8 OBCHODNY PRACOVNIK

Néazov kolského OBCHODNY PRACOVNIK

vzdelavacieho programu

Kod a nazov SVP 64 Ekonomika a organizacia, obchod
a sluzby Il

Kod a nazov Studijného 6442 K Obchodny pracovnik

odboru

Stupen vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie —
ISCED 354

Dizka $tudia 4 roky

Forma $tudia denna

8.1 Charakteristika absolventa

Absolvent pozna jednotlivé druhy tovaru vo svojom zamerani, zasady jeho
predaja a propagacie, ovlada zasady administrativnych prac v predajni,
pozna prislusné predpisy o nakupe a predaiji, ovlada reklamacny poriadok,
zakon o ochrane spotrebitela a ostatné pravne predpisy. Absolvent vie ako
spravne oSetrit’ tovar, skladuje ho a hodnoti tiez z hladiska zaru¢nej doby.
Pozna vplyvy pOsobiace na tovar vo sfére obehu a spotreby.

Pre plnohodnotné vykonavanie povolania je nevyhnutna aj telesna
zdatnost' ziaka, dobry zdravotny stav, kultira jednania, vystupovania a
spravania.

Priprava v Studijnom odbore vytvara predpoklady na to, aby absolvent
vedel aplikovat zakonitosti fungovania ekonomiky v podmienkach volného
trhu, aby mal zakladné vedomosti z marketingu, propagacie, reklamnych
akcii, vyskumu trhu a poskytovania sluzieb zakaznikovi. Absolvent by mal
dalej poznat jednotlivé druhy tovaru vo svojom zamerani, zasady jeho
predaja a propagacie, mal by ovladat zasady administrativnych prac v
predajni, poznat prisludné predpisy o nakupe a predaji, ovladat
reklamacény poriadok, zakon o ochrane spotrebitefa a ostatné pravne
predpisy.

Délezitou sucastou znalosti absolventa je poznanie zasad o$etrovania,
skladovania a hodnotenia tovaru i z hladiska zaru¢nej doby. Mal by poznat
vplyvy pdsobiace na tovar vo sfére obehu a spotreby. Délezité pre
obchodného pracovnika je ovladat prace spojené s inventarizaciou,
objednavanim a prebierkou tovaru, jeho uskladhovanim, oSetrovanim a
pripravou na predaj. Mal by zvladnut aranzovanie tovaru v predajni a
vediet' na profesionalnej urovni poskytnut poradensku sluzbu. Dnes je
praca obchodného pracovnika nepredstavitelna bez zakladnych
vedomosti z jednoduchého a podvojného uctovnictva, darovnictva,
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poistovnictva a obchodného prava. Obchodny pracovnik musi ovladat
pracu na pocitaCi a elektronickej registracnej pokladnici.

8.2 Kompetencie absolventa obchodny pracovnik

Absolvent u¢ebného odboru 6442 K obchodny pracovnik po absolvovani
vzdelavacieho programu disponuje tymito kompetenciami:

1. KlFaéové kompetencie

pochopit’ podstatu a princip podnikania, mat predstavu o zakladnych
pravnych, ekonomickych, administrativnhych, osobnostnych a etickych
aspektoch sukromného podnikania,

orientovat sa v roznych Statistickych udajoch a vediet ich vyuzivat pre
vlastné podnikanie,

samostatne planovat finanéné prostriedky vzhfadom na potreby a ciele
podnikania,

viest' systém jednoduchého a podvojného uétovnictva a stratégiu
odpisov,

vediet efektivne vyuzivat vSetky zdroje na dosiahnutie priaznivého
vysledku hospodarenia

ovladat pravne predpisy v oblasti obchodnych a pracovnopravnych
vztahoch,

pracovat’ so zakladnymi informaciami v dvoch cudzich jazykoch,
rozpoznavat a rozvijat’ kvality riadiaceho zamestnanca s aspektom na
komunikativhe schopnosti, asertivitu, kreativitu a odolnost voCi
stresom,

vediet vystihnut principy odmefiovania zamestnancov a motivovat ich
ovladat principy priebeznej kontroly, diagnostiky skutoéného stavu a
urovne podniku,

vyuzivat zasady konstruktivnej kritiky, vediet’ primerane kritizovat, ale
aj znasat kritiku od druhych,

ovplyvnovat druhych a koordinovat ich Usilie,

operativne sa rozhodovat a prijimat’ opatrenia,

vykonavat aj nepopularne, ale spravne opatrenia a rozhodnutia,
mysliet’ systémovo a komplexne,

reSpektovat pravo a zodpovednost,

mat zodpovedny postoj k vlastnej profesijnej buducnosti a dalSiemu
vzdelavaniu, uvedomovat si vyznam celozivotného ucenia a byt
pripraveny prispésobovat sa k zmenenym pracovnym podmienkam,
sledovat a hodnotit’ vlastny uspech vo svojom uceni, prijimat
hodnotenie vysledkov svojho ucenia zo strany inych fudi,

poznat moznosti dalSieho vzdelavania, hlavne v odbore pripravy a
povolani,
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mat prehlad’ o mozZnostiach uplatnenia na trhu prace v danom odbore,
cielavedomé a zodpovedne rozhodovat o svojej buducej profesii a
vzdelavacej ceste,

mat realnu predstavu o pracovnych a inych podmienkach v odbore,
0 poziadavkach zamestnavatelov na pracovné Cinnosti a vediet ich
porovnavat’ so svojimi predstavami a realnymi predpokladmi,
dokazat vyhladavat a posudzovat’ podnikatel'ské prileZitosti v sulade
s realitou trhového prostredia, svojimi predpokladmi a dalSimi
moznostami.

. V§eobecné kompetencie

Absolvent ma:

zvolit komunikativnu stratégiu adekvatnu komunikacnému zameru,
podmienkam a normam komunikacie,

vyjadrovat’ vhodnym spdsobom svoj umysel, prezentovat sam seba,
podavat’ a ziskavat ustne alebo pisomne pozadovanu alebo potrebnu
informaciu vSeobecného alebo odborného charakteru, zapgjat sa do
diskusie , obhajovat svoj nazor, pohotovo reagovat na nepredvidané
situacie (otazka, rozhovor, anketa), uplatiiovat’ verbalne a neverbalne
prostriedky, spoloCenskiu a re€ovu etiku a zdbévodnovat zvolené
rieSenie komunikacnej situacie,

ovladat zakladné - najCastejSie pouzivané lexikalne a gramatické
prostriedky, rozumiet gramatickym menej frekventovanym lexikalnym
a gramatickym javom a vediet ich aj pouzivat, samostatne tvorit
suvislé hovorené a pisané prejavy,

ziskat' informacie z preCitaného a vypocutého textu (urcit hlavnu tému
alebo myslienku textu, rozliSit zakladné a vedlajSie informacie),
dokazat text zaradit do niektorych z funkénych Stylov, orientovat sa v
jeho stavbe,

uvadzat spravne bibliografické udaje a citaty, spracovat pisomné
informécie najma odborného charakteru,

pracovat’ s Pravidlami pravopisu a inymi jazykovymi priruckami,
chapat literarne dielo ako Specificki vypoved o skuto¢nosti a o vztahu
Cloveka k nej,

vytvarat' si predpoklady pre estetické vnimanie skuto¢nosti,

vytvorit' si pozitivny vztah k literarnemu umeniu, zaloZzeny na
interpretacii ukazok z umeleckych diel, na osvojeni podstatnych
literarnych faktov, pojmov a poznatkov,

v oblasti jazykovej poznat a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné)
prostriedky daného jazyka, slovnu zasobu véitane vybranej frazeoldgie
v rozsahu danych tematickych okruhov, vybrané morfologické a
syntaktické javy, zakladné spésoby tvorby slov (odvodzovanie a
skladanie slov), vybrané javy z oblasti Stylistiky,
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v oblasti pragmatickej pouzivat osvojené jazykové prostriedky
vypovediach a v obsahovych celkoch primerane s komunikativhym
zamerom, s aspektom na strategicki kompetenciu vediet vhodne
reagovat na partnerove podnety, odhadovat vyznamy neznamych
vyrazov, pouzivat kompenzacné vyjadrovanie, pracovat so slovnikom
(prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné jazykové priruCky a
informacéné zdroje, v oblasti sociolingvistickej, vediet komunikovat' v
réznych spolo€enskych ulohach, beznych komunikativnych situaciach,
pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové prostriedky v sulade so
sociokulturnym uzusom danej jazykovej oblasti, preukazat’ vSeobecné
kompetencie a komunikativhe kompetencie prostrednictvom re€ovych
schopnosti na zaklade osvojenych jazykovych prostriedkov v
komunikativnych situaciach v ramci tematickych okruhov, preukazat
uroven receptivnych (vratane interaktivnych) a produktivnych
recovych schopnosti,

chapat nutnost svojho uspeSného zapojenia sa do spolocenskej defby
prace a ocenit prospesnost’ ziskavania novych spésobilosti po cely
Cas zivota,

mat zakladné socialne navyky potrebné na styk s ludmi a prakticky
uplatiovat pri styku s fudmi spolo¢ensky uznavané normy,
uvedomovat si svoju narodnu prislusnost’ a svoje ludské prava, mat
ochotu reSpektovat’ prava inych ludi,

pristupovat k literatire ako k zdroju estetickych zazitkov, uplatfiovat
estetické a ekologické hladiska pri pretvarani Zivotného prostredia,
podiela sa na ochrane kulturnych hodnét.

3.0dborné kompetencie

a) Pozadované vedomosti

Absolvent ma:

aktivne pouzivat ekonomické pojmy, ovladat ich suvislosti,

mat poznatky o potravinach, napojoch a technoldgii ich vyroby,
prezentacii a predaji,

mat potrebné znalosti pre pracu s informacnou a vypoctovou
technikou,

orientovat sa v zakladnych predpisoch, ustanoveniach obchodného,
zivnostenského, ob&ianskeho a pracovného prava,

mat poznatky o zasadach spotrebitel'skej vychovy a ochrany
spotrebitela,

ovladat technologické postupy vo svojom odbore s vyuzivanim
poznatkov technologickych normach,

ovladat poznatky o organizacii prace vo vyrobnom, odbytovom a
ubytovacom stredisku, preukazat poznatky o pravidlach techniky
obsluhy, ovladat zasady spoloCenskej komunikacie,
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mat navyky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpec€nosti a
ochrany zdravia pri praci,

ovladat' odbornu terminoldgiu typicku pre oblast svojho povolania a
vyuZivat osvojené pojmy pri rieSeni praktickych uloh,

mat vedomosti o materialoch, o ich zloZzeni, akosti, ziskavani a
spracovani a ostatnej manipulacii s ohfadom na zdravie Cloveka,
vediet pouZivat techniku, poznat strojové a technické vybavenie a
zariadenie prevadzok,

mat vedomosti o spravnom zivotnom Style ¢loveka,

vediet zasady spravnej vyrobnej praxe,

poznat Specificki problematiku vo svojom odbore, aplikovat
vedomosti v priamom kontakte s klientmi, samostatne rozhodovat o
pracovnych problémoch.

b) Pozadované zru€nosti

Absolvent vie:

uplatnit v praxi etické a profesijné pravidla, zasady spoloenského
spravania a vystupovania,

aplikovat v praxi zakladné obchodno-podnikatel'ské aktivity a zakladné
zasady marketingu,

uplatfiovat estetiku prace a prostredia s dodrzanim hygienickych
zasad a zasad bezpecnosti prace na prevadzke,

volit spravne technologické postupy prace, pripravit pracovisko,
pracovné prostriedky a predmety,

zabezpedovat beznu udrzbu pracovnych prostriedkov, ktoré pouziva,
preukazat zakladné uzivatelské prace s vypoctovou technikou,
vykonavat pracovné Cinnosti tak, aby nenaruSoval zivotné prostredie,
udrziavat esteticku uroven pracovného prostredia,

dodrziavat zakladné zasady rokovania s klientmi, zakaznikmi a
spolupracovnikmi,

vykonavat zakladné spbsoby zmyslovych skuSok akosti surovin a
tovarov,

pracovat s predpismi HACCP o preberani a vydaiji tovaru a reklamacii,
sa orientovat' v novych technolégiach a vyrobkoch,

prijimat’ a registrovat objednavky a podavat’ informacie o tovaroch,
pracovat s registracnou pokladnou, inkasovat’ a robit’ vyuctovanie,
pouzivat’ techniku predaja tovaru.

8.3 Praca obchodného pracovnika

Obchodna pracovnici mézu pracovat v miestnostiach kancelarskeho
charakteru bez nepriaznivych vplyvov pracovného prostredia. Okrem
sustredenosti, dobrej pamati, trpezlivosti, presnosti, manualnej zru¢nosti
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je dolezité rutinné zvladnutie vypoctovej techniky. Pri organizovani a
riadeni prace zamestnancov sa vyzaduju dobré organiza¢né schopnosti a
bezkonfliktnost, ovladanie sa v kritickych situaciach, samostatnost,
rozhodnost, zodpovednost.

Obchodny pracovnik najde uplatnenie predovsetkym v obchode ako
vykonny pracovnik, manazér strednej urovne (predajca, pokladnik,
nakupca, veduci prevadzky, veduci predaja, kontrolor kvality, skladnik,
pracovnik marketingu, pracovnik v logistike a distribucii) a v inych
funkciach, kde sa vyzaduje uplné stredné odborné vzdelanie.

Sucastou Cinnosti obchodného pracovnika su €innosti spojené
s obsluhou:

- pocitaca,

- pokladne,

— skenera,

- faxu,

- paletovacieho vozika,

- regalov,

— rebrikov,

— s manipulaciou bremien
- adalsie.

8.3.1 Pocitac¢

Jedna sa o zariadenie alebo stroj, ktory realizuje a vytvara vypocty alebo
riadenia operacii vyjadritelnych Ciselnymi alebo logickymi vyrazmi.

PocitaCe sa skladaju z jednotlivych komponentov, ktoré vykonavaju
Ciastkové, dobre definované funkcie. Komplexné vztahy medzi tymito
komponentmi davaju pocitatom schopnosti spracovavat informacie. Ak sa
takto nakonfigurovanému pocitacu dodaju vhodné vstupné udaje, mdze
automaticky problém vyrieSit alebo predvidat spravanie systému.

8.3.2 Snimace ciarovych kédov

Snimace (Citatky a skenery) umozriuju rychle a bezchybné precitanie
Ciarového kédu. Nasledne export udajov do pocitaCa, pokladne, alebo
akéhokolvek zariadenia, ktoré podporuje niektoré zo Standardnych
priemyselnych rozhrani. Prenos prebieha cez USB
kabel, alebo bezdrdtovo — obvykle technolégiou Bluetooth.

Z hladiska principu snimania delime snimacCe na laserové a digitalne.
Laserové vyuzivaju technolégiu Eitania jednym, alebo viacerymi luémi,
ktoré vyzaruju zlaserovych diéd asu schopné Citat Ciarové kody aj
z vacSej vzdialenosti. Princip digitalnych snimacov je rovnaky ako pri
digitadlnych fotoaparatoch, to znamena, Ze sa kod odfoti a obrazok je
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nasledne integrovanym dekodérom precitany. Vyhodou je ¢itanie 1D
a vSetkych typov 2D kédov, vo viacerych smeroch.

Pri vybere snimacov zohladriujeme viacero parametrov:
— odolnost, robustnost a trvacnost,

— ergondmiu a velkost snimaca,

— vzdialenost, rychlost a moznosti skenovania,

— velkost displeja.

Pouzitie ciarovych kédov v kombinacii s vhodnym skladovym
software posunie predajiiu na vy$Siu Urover. Snimac precita Ciarovy kod
najmenej tri krat rychlejSie, ako pri ruénom zadavani dat, kde vznika chyba
priemerne pri kazdom 300 zadani, Ciarové kédy zniZzuju chybovost na
1 miliéntinu.

Na Obrazku 21 su znazornené mobilné ditatky Motorola MC9190 a
MC9590, ktoré patria medzi Spickové priemyselné mobilné terminaly.
Vyznacuju sa vysokou odolnostou vo&i narazom, maju velmi dobre
Citatelny displej aj na priamom sinku. SuU konStruované z réznymi
moznostami prevedeni napriklad Condensed resistant — odolné vodi
kondenzacii. Dokazu citat poskodené Ciarové kédy aj kédy pod foliou
(napr. zabalené palety).Technické udaje su uvedené v Tabulke 25.

Obrazok 21 Mobilna ¢itacka Motorola MC9190, MC9590
Zdroj: http://www.amiplus.sk/mobilne-citacky-ciarovych-kodov-
motorola?gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cwQIPt6oirmal ZsSENKgNP_y 0XABh6n
5nS-DxI3kEauDYr44JJtQZoaAhjtEALwW_wcB
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http://www.amiplus.sk/skladovy-software
http://www.amiplus.sk/skladovy-software
http://www.amiplus.sk/mobilne-citacky-ciarovych-kodov-motorola?gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cwQlPt6oirmaLZsENKgNP_y_0XABh6n5nS-Dxl3kEauDYr44JJtQZoaAhjtEALw_wcB
http://www.amiplus.sk/mobilne-citacky-ciarovych-kodov-motorola?gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cwQlPt6oirmaLZsENKgNP_y_0XABh6n5nS-Dxl3kEauDYr44JJtQZoaAhjtEALw_wcB
http://www.amiplus.sk/mobilne-citacky-ciarovych-kodov-motorola?gclid=Cj0KCQjwpImTBhCmARIsAKr58cwQlPt6oirmaLZsENKgNP_y_0XABh6n5nS-Dxl3kEauDYr44JJtQZoaAhjtEALw_wcB

Tabulka 25 Zakladné udaje o mobilnej ¢itacke Motorola MC9190,
MC9590

Charakteristika stroja

snimanie1D/2D kddov na od 20,32 cm do 9,14 m

vzdialenost

diplej Farebny dotykovy s 3.7" uhloprie¢kou, VGA
operacny systém Microsoft Windows CE 6.0 Professional
Wi-Fi 802.11a/b/g, interna anténa

hmotnost 76 5¢g

odolnost opakovany pad z vySky 1,8m na beton
operacna teplota -20°C az 50°C

8.3.3 Rucny paletovy vozik

Paletové voziky predstavuju najbeznejSi druh manipulaénej techniky. Vdaka nim
lahko premiestnite aj vefmi tazky naklad na dlhSie vzdialenosti a pri vynaloZeni
nevelkej energie. SU nevyhnutnymi pomocnikmi pri nakladkach a vykladkach
tovaru a nezaobide sa bez nich Ziadny sklad.

Je mnozstvo typov paletovych vozikov ako su Standardné, silné s nosnostou az 5
ton, s kratkymi &i dlhymi vidlicami, noZnicové, s nizkym profilom, s vahou alebo s
tlaCiarnou, a dalSie. Stale oblUbenejSie su potom paletové voziky elektrické, ktoré
naklad jednoducho zdvihnu a prevezu a to vdaka vykonnym AGM alebo Li-lon
batériam. Patria sem aj Specialne paletové voziky, ako su tie s fahkym rozjazdom,
so Sirokou rozstupom vidlic, galvanicky pokovované, nerezové alebo s bubnovou
brzdou. PouZzitie je obmedzené na rovné spevnené plochy ako su vyrobné
a skladové haly, nakladacie rampy alebo korby nakladnych automobilov.

Ovladanie vozika zabezpecuje hydraulicky valec v rukovati, ktory ma
nosnost 2 000 kg. Pohybom paky sa naklad dviha alebo spusta.

Zakladom vozika su dve ocelové nosniky (vidly), ktoré sa zasuvaju pod
paletu. Nosniky su na jednom konci spojené priecnikom, ktory sa opiera o
hydraulicky valec. Na valci su upevnené tiez riadiace kolesa. Vofné konce
nosnikov sa opieraju o pojazdové valCeky osadené na vykyvnych
ramenach. Pojazdové valCeky su u vozikov vysSich nosnostou zdvojené.
Zdvih vykyvnych ramien s valCekmi je odvodeny pakovym prevodom od
zdvihu hydraulického valca. Na hydraulickom valci je u vozikov bez
elektrického pohonu ohybne upevnena riadiacej oje. Pumpovanim ojom
tlacime hydraulicku kvapalinu pod piest a ten dviha konstrukcii vozika.
Ovladanie prepustacieho ventilu je packou na oji. Packa ma tri polohy:
zdvih / jazda / spustania. V polohe jazda je hydraulické cerpadlo
zablokované, oj je volna a sluzi len pre tahanie a riadenie vozika.
Prevazanie paletu (tovar na palete) je mozné zvazit a vytlaCia vaziaci
protokol. Nizkozdvizny vozik sa liSi od vysokozdvizného vozika tym, ze
tazisko nalozeného vozika je vzdy medzi opornymi bodmi vozika. Nie je
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https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/standardne-do-2-5t/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/silne-s-nosnostou-3t-5t/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/silne-s-nosnostou-3t-5t/paletovy-vozik-bf-5tn-nosnost-5t-rozmer-vidlic-1150x550mm-kolesa-kov
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/silne-s-nosnostou-3t-5t/paletovy-vozik-bf-5tn-nosnost-5t-rozmer-vidlic-1150x550mm-kolesa-kov
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/skratene/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/dlhe/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/noznicove/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/s-nizkym-profilom/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/s-vahou-alebo-tlaciarnou/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/s-vahou-alebo-tlaciarnou/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/elektricke/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/specialne/
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/specialne/paletovy-vozik-s-lahkym-rozjazdom-dbe20-nosnost-2t-vidlice-1150x540mm
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/specialne/paletovy-vozik-bfrx-nosnost-2-5t-rozmer-vidlic-1150x685mm
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/specialne/paletovy-vozik-bfgn-galvanicky
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/standardne-do-2-5t/paletovy-vozik-s-brzdou-bfbx-nosnost-2-5t-rozmer-vidlic-1150x520mm
https://www.deltalift.sk/paletove-voziky/standardne-do-2-5t/paletovy-vozik-s-brzdou-bfbx-nosnost-2-5t-rozmer-vidlic-1150x520mm

potreba protivaha. Obsluha nizkozdvizného vozika manipuluje vzdy
priamo s riadiacou ojom a stoji mimo vozik.

Na Obrazku 22 je popis ru¢ného paletového vozika

1

1 — Pakové ovladacie drzadlo
2 — Hydraulické ¢erpadlo

3 —riaiace klesa

4 — Vidlice

5 — Nakladacie kaldky

Obrazok 22 Rucny paletovy vozik HPT-20 HPT-25 HPT-30
Zdroj: https://sk.still.shop/rucne-paletove-vozike-hps-
25.html?gclid=CjoKCQjwzL CVBhD3ARISAPKYTcT7LS7IwRNzil -
S3Fx_HVq SyFnrWhil7PNrhQ7cvuSLxDhGJWuGFawaAKfOEALw _wcB

Technické udaje a zakladné rozmery uvedené podla informacii v navode
na obsluhu ruénych paletovych vozikov HPT-20 HPT-25 HPT-30 su v

Tabulke 26.
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Tabulka

26 Zakladné

rozmery

ruéného

paletového

vozika

Zdroj:https://docplayer.org/21426502-Povodny-navod-na-pouzitie-paletovy-

vozik-s-noznicovym-zdvihakom-hpt-10-50988046064-sk-09-2013.html

ZAKLADNE UDAJE

HPT 20 | HPT 25 | HPT 25 | HPT 25 | HPT 30
FL GA ST
Vyrobca GmbH GmbH GmbH GmbH GmbH
STILL STILL STILL STILL STILL
Ovladanie: manuaine, s o o o o o
krac¢ajucou, stojacou, £ TC“ % % %
sediacog ob§luhqu, % 2 2 2 2
vychystavaci vozik < (EU g g g
Nosnost/zataz Q 2000 2500 2500 2500 3000
(kg)
Tazisko nakladu c 600 600 600 600 600
(mm)
HMOTNOST
Pohotovostna hmotnost, kg 61 61 67 67
s prednymi nakladovymi
kolesami, jednoduché
Pohotovostng hmotnost, kg 7 63 63 69 69
s prednymi nakladovymi
kolesami,dvojité
RAM PODVOZKA
Predné nakladové 82x82 | 82x82 | 82x82 | 82x82
kolesa,jednoduché
Predné nakladové mm 55x58 | 82x60 | 82x60 | 82x60 | 82x60
kolesa,dvoijité
Zadné riadiace kolesa mm 200 x 200 x 200 x 200 x 200 x
50 45 50 45 50
200 x 200 x
50 50
Pocet kolies, vpredu/ 4/2 2/2 2/2 2/2 2/2
vzadu 4/2 4/2 4/2 4/2
ZAKLADNE ROZMERY
Vyska zdvihu h3 115 115 115 115 115
(mm)
Celkova dizka 11 1550 1550 1550 1550 1550
(mm)
Celkova Sirka b1 525 525 525 525 525
(mm)
Rozmery ramien vidlice h/$/d | 40/160/ | 55/150/ | 55/150/ | 55/150/ | 55/150/
(mm) | 1150 1150 1150 1150 1150
Polomer otacania Wa 1367 1367 1367 1367 1367
(mm)
Sirka uligky pre palety Ast 2E48 2048 2048 2048 2048
1000 x 1200 pozdizne (mm)
TEPLOTNE ROZSAHY
Teplota °C -12 az -12 az -12 az -12 az -12 az
+50 +50 +50 +50 +50
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Napriek opatrnej ¢innosti a dodrZiavaniu noriem a predpisov nemozno pri
pouzivani priemyselného vozika uplne vylucit vyskyt inych rizik. V navode
na obsluhu, dostupnom online, su uvedené zostatkové rizika daného
zariadenia

file:///C:/Users/lva/Downloads/HPT 20 25 30 SK Manual%20(1).pdf

Prevadzkové pokyny su uvedené v Tabulke 27. Tabulka je sumarom
informacii, ktoré je potrebné aplikovat aj v ramci Skoleni o dobrej praxe
ako informovat zamestnancov o nebezpeenstvach, vyplyvajuacich
z pracovného procesu takou formou, ktora by mohla byt sucastou
pracoviska zvlast pri €innostiach, ktorych vysledok posudenie rizik bol
najvyssi. Predstavuje nazorny priklad, ktory méze byt sucastou vizualne;j
dokumentacie na pracovisku, kde je miesto vyhradené ako stanovisko pre
paletovacie voziky pripadne ako sucast internej dokumentacie BOZP.

8.3.4 Pokladna

Obchodna pokladna eviduje trzby, rozliSuje rézne typy platieb, rozliSuje
platby jednotlivymi kreditnymi kartami, ako su EC / MC, VISA, MAESTRO
a dalSie. Zhromazduje podklady o trzbach v DPH skupinach. Obsluha
nema pristup k modulom ovplyviiujucim cenotvorbu - iba podla opravnenia
moze poskytovat zfavu (napriklad poskodeny tovar). Kazda operacia
obsluhy je monitorovana a mozno ju spatne zdokumentovat.

Moderné obchodné pokladne umoznhuju majitelom obchodov a
opravnenym pracovnikom sledovat’ aktualne trzby, rozliSuje rézne typy
platieb, efektivnost’ jednotlivych pracovnikov. Kazda operacia moze byt
zdokumentovana a mozno ju spatne dohladat. V nadvaznosti na skladové
hospodarstvo mozné potom ziskat informacie o stave skladovych zasob,
vykonavat inventury bez vacsieho zasahu do plynulosti predaja, prijimat
elektronicky tovar do programu a jednoducho vytvarat vSetky bezné
doklady spojené s €innostou obchodu.

Moderné siete obchodov vyuzivaju pre ukladanie dat SQL databazy, ktoré
poskytuju bezpeéné a rychle uloZisko dat s bezproblémovym vyuZitia
transakcnych replikacii.

Ultra tenky pos systém Glamor sa stane ozdobou kazdej prevadzky vdaka
luxusnému a elegantnému vzhladu (obrazok 23).

Vdaka triede ochrany IP65 na prednom paneli Glamor spolahlivo odola
vode, prachu a neSetrnému zaobchadzaniu.

Patentovany dualny zaves sa fahko prispdsobi kazdej prevadzke
vyzadujucej flexibilitu a polohovanie zariadenia. Manipulacia je
jednoducha a rychla.
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Tabulka 27 Vzor prevadzkovych pokynov pre pracu s manipulaciou
pomocou ruéného paletovacieho vozika

A PREVADZKOVE POKYNY
STILL Ruény paletovy vozik

ZDROJE NEBEZPECENSTVA

vV VYV VV V VYV

Unik prevadzkovych kvapalin spdsobeny trhlinami,

prasknutim potrubia alebo nadrzi a pod.
) Pad, zakopnutie a pod. pri pohybe priemyselného vozika,
nakladu atd.
Zlyhanie ludského faktora — nedodrzanie bezpecénostnych
predpisov.
prevadzkovatela.
SPRAVANIE SA V PRIPADE NEBEZPECENSTVA / PRVA
POMOC

hlavne pri vytekajucich materialoch ur€enych na spotrebu.
OCHRANNE OPATRENIA A PRAVIDLA SPRAVANIA SA
E » Mat na zreteli zoznam osbb poskytujlucu prvd pomoc.

Riziko pomliazdenia koncatin pri spustani nakladu.
Riziko pritlacenia a strihu medzi nakladom, priemyselnym
vozikom a okolitymi predmetmi.
Strata stability spdsobena nestabilitou alebo zodmyknutim
POZOR: Priemyselny vozik smu pouzivat’' iba osoby,
,Lf' ktoré absolvovali prislusné Skolenie z jeho obsluhy a
J'® prevadzky a preukazali sposobilost’ riadit tento
priemyselny vozik pred zodpovednym zastupcom
» Okamzite preruSit pracu.
» Zavolat lekarsku pomoc.
UDRZBA/ CISTENIE / KONTROLA
Ochranny prostriedok : neporuseny? (skontrolovat pred zacatim

. prace!)
,  Udrzbalkontrola : dodrziavat' plan udrzby a kontrol
A Opravy: informovat’ nadriadeného / vedenie
podniku

NASLEDKY PRI NEDODRZAN

Poskodenie zdravia: zranenia, Urazy
Pracovné nasledky: napomenutie, pokarhanie, vypoved
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Obréazok 23 Elcom Glamor — pos systém
Zdroj: https://www.elcom.eu/produkty/pos-systemy/elcom-glamor/

Dostatoény vypoltovy vykon zariadenia zabezpeCuje moderny
Stvorjadrovy procesor Intel pri zachovani maximalnej energetickej
ucCinnosti. Glamor spotrebuje desatnasobne menej elektrickej energie nez
Standardny pocitac.

POS systém Glamor ponuka moznost pripojenia externych zariadeni
podla konkrétnych potrieb prevadzky. K dispozicii je mnozstvo portov,
ktoré podporuju starSie ale aj vyvijajuce sa externé zariadenia (Obrazok
24).

Technické udaje a zakladné rozmery uvedené podla informacii v navode
na obsluhu pokladne Elcom Glamor — pos systém 0 su v Tabulke 28.

Obrazok 24 Externé zariadenia k POS systému
Zdroj: https://www.elcom.eu/produkty/pos-systemy/elcom-glamor/

162


https://www.elcom.eu/produkty/pos-systemy/elcom-glamor/
https://www.elcom.eu/produkty/pos-systemy/elcom-glamor/

Tabulka 28 Zakladné technické udaje o pokladni, uvadzané vyrobcom

Chladenie pasivne

Typ displeja Kapacitny display

Obrazovka LED backlight

Triedy ochrany DD3L RAM*2porty, moznost az do 8 GB
Rozlienie 1024 x 768 px

UhloprieCka 15”

HDD 1*2.5” SATA HDD

SSD 1*2.5” SATA HDD

eSATA/USB2.0
Combo

1

VGA 1

USB USB2.0 - 3%, USB3.0 - 1x

CPU Intel® Celeron® J1900 up to 2.4GHz (Quad-core)
RJ45 COM 4

Vstup pe ano

pokladni¢nu

zasuvku

DC vystup 1

On/off spinac ano

Zdroj napajania

DC 24 V externé napajanie, AC 100 Vaz 240V v
plnom rozsahu

Farba Cierna
Hmotnost 6,6 kg
Prevadzkova 0°C az 40°C
teplota

Skladovacia teplota | -25°C az 70°C

Kompatibilita s OS

Windows 7/POSReady 7/ Window 8.1 Industry/
Windows 10 loT Enterprise/ Linux Kernel 3.0 or
higher

8.4 Posudenie rizik pri praci s pokladrnou

Pre vyber posudenia rizik bola vybrata cinnost ,praca s pokladriou.

V Tabulke 29 uvadzame vyhodnotenie vybranych rizik pri

praci

s pokladnou pre profesiu obchodny pracovnik.
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Tabulka 29 llustracny priklad vyhodnotenia rizik pri praci obchodného pracovnika s pokladfiou

Vyhodnotenie

Nebezpecnstvo zéavaznosti rizika
Blizsia Poliglen
$pecifikacia CHichomicke Popis nebezpecenstva
Proces P! P Zariadenie | P - psychické P P Ohrozenie Riadiace opatrenia
(mechanicka, B - biologické
ruéna, strojna...) o5 N E MR KR
I-iné
1.3. Tlak, uder, rez, seknutie, Odreniny, drobné poranenia kongatin 0O0: pravidelné preskolenie s
F pichnutie, bodnutie, odretie, Y. @ © P Y, 1 4 9 A bezpeénostnymi predpismi a ndvodmi na
— zacviknutie prstov do kasy
navinutie obsluhu
1.3.2 Na materidloch, polotovaroch 0O0: pravidelné preskolenie s
F a vyrobkoch s ktorymi sa Odreniny, drobné poranenia konéatiny 2 3 7 A bezpec&nostnymi predpismi a navodmi na
manipuluje obsluhu
0O: pravidelné kontroly a revizie
. . o . elektrickych vedeni kablov
F 1.12. Elektricky prad a napétie Zasiahnutie elektrickym pradom v 5 4 14 B
dosledku porusenia kablovej izolacie
0O: skolenia - poucenie pracovnika podla
§20 vyhl. 508/2009 Z. z. o VTZ
E 1.13. Staticka elektrina. Zasmh'nutl_e zame§tna_nca na_hodnym 5 4 10 A 0O0: Zabranit vzniku sta_tlckeho vyboja -
vybojom statickej elektriny uzemnenie
Neprimerana vy&ka umiestnenia stroia 0O: striedanie ¢innosti v praci, pravidelné
4.1. Nevhodna pracovna poloha. P y yska ) 3 4 16 B prestavky, striedanie prace v sede a v
vzhladom na vySku zamestanca stoji
Manipulacia s pokladiiou ruéna IT technika
p 5.1 Stres Vplyy rudskfel'!o fakt?ra (Zlar orgar)lzama 1 4 8 A 00: Pr?wde_lnewpresta'vky v' praci,
prace, velké mnozstvo zakaznikov) striedanie cinnosti v prac
- - 0O: pravidelné preskolenie s
F 1.6. Odletujce a padajice Odreniny, drobné poranenia 2 3 9 A bezpecnostnymi predpismi a navodmi na
predmety.
obsluhu
0O0: pravidelné vySetrenie zraku,
. . « . . . prehliadky OOPP: okuliare so $pecialnym
F 1.14. Elektromagnetické Ziarenie Poskodenie zrakového organu 3 4 13 B filtrom oSovky CR-39 Icube, vzdialenost
od monitoru
1.23. Osvetlenie (intenzita, jas, . . . . . . A .
E kontrast, oslnenie, nedostatogné Problémy s wdevmm'so zaostrovanim a 3 4 13 B 0O: pravidelné \_/ysetrenle zraku,
. . s rozpoznavanim predmetov prehliadky
denné osvetlenie).
00: zabezpecenie primeranych
E 1.16. Teplota vzduchu a jej rychle Prievan v usiach, prechladnutie 2 4 8 A klimatickych po'dmu.enok.pre )
zmeny. zamestanncov, postdenie mikroklimy
PSZ, OOPP: pravidelny pitny rezim
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Vyber nebezpecenstiev sa méze menit’ v zavislosti od konkrétnej ¢innosti,
druhu zariadeni a faktorov prostredia. Vysledky rizikologie su sucast’ou
oboznamovania na vstupnom skoleni s dorazom na tie rizika, ktoré
si vyhodnotené ako najvyssSie, ale esSte akceptovatelné. Tie
podliehaju procesu riadenia a preto aj v tabulke su navrhnuté opatrenia
v Cleneni: technické, organizacné (kolektivne, vychovné) a pridelovanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov.

8.5 Bezpecny pracovny postup pri praci obchodného
pracovnika

Neodmyslitelnou su€astou predtym ako zaéne Ziak obsluhovat zariadenie
je oboznamit’ ho s navodom na obsluhu tak, aby pochopil vSetky funkcie,
ale aj nebezpeclenstva tak, aby dokazal v pripade ohrozenia zdravia
spravne na ne reagovat. Okrem navodu na obsluhu je vhodné vypracovat
pre konkrétne zariadenie bezpecny pracovny postup.

8.5.1 Navod na obsluhu pokladne

Zariadenie je urCené na evidenciu trzby. UmoZriuje evidovat trzby,
rozliSuje rézne typy platieb a rozliSuje platby jednotlivymi kreditnymi
kartami.

8.5.2 Bezpecny pracovny postup pri pouzivani pokladne

Bezpecny pracovny postup zahffia vSetky etapy spojené s obsluhou
pokladne s dérazom na nebezpelenstva, ktoré mézu spdsobit Uraz.

Bezpecny pracovny postup pri praci s pokladnou

OPATRENIA K ZAISTENIU BOZP

— Pravidelné preSkolovanie zamestnancov s bezpecnostnymi pokynmi
a navodom na obsluhu, pravidelné kontroly a revizie elektrickych
zariadeni.

VSEOBECNE POZIADAVKY

— Toto zariadenie m6Zu pouZivat len kompetentné spbsobilé odborne
poucené osoby

— Pokladnica nesmie byt obsluhovana osobou, ktora ma mokré ruky
a treba predchadzat’ poliatiu tekutinami. Tekutina méze preniknut do
vnutra pokladnice a spbsobit poskodenie a zlyhanie suciastok.

— Obsluzny personal musi pouzivat ochranné prostriedky —
bezpeénostna obuv(pevna obuv, protiSmykova)
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— Obsluzny personal musi byt oboznameny a preskoleny s navodom
pokladne a spravneho pouzivania pasového dopravnika.

— Manipulovat’ s bremenami tak, aby neprislo k urazu.

— Spravat sa zodpovedne.

— Zasah elektrickym prudom, riziko skratu zariadenia, poZiar.

— Nebezpe€enstvo poranenia hornych konéatin na pasovom
dopravniku.

— Zlyhanie senzorov na pasovom dopravniku, poranenie koncatin,
pomliazdenie

— Pad tovaru na dolné kon¢atiny zamestnanca

— PoSmyknutie - pad

— Zlyhanie ludského faktora.

Osobné ochranné pracovné prostriedky pri praci

O

POUZIVAJ i
: POUZIVAJ
_RUKAVICE =

8.6 Pridelovanie OOPP

POUZIVAJ
OCHRANNU
____ OBUV

Na zaklade posudenia rizik je potrebné zamestnancovi, ktory obsluhuje
elektronicku pokladriu aj z hfadiska profesie a hygienickych poziadaviek
OOPP a pracovny odev a obuv, ktoré su uvedené v Tabulke 30. Vyber
a vhodnost musi byt zabezpeéena tak, aby chranila zamestnanca pred
nebezpetenstvami pri praci. Suastou dokumentacie musi byt aj certifikat
zhody OOPP.
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Tabulka 30 Pridelovanie OOPP pre profesiu obchodny pracovnik

OOPP vhodné pre odbor obchodny pracovnik

p. TYP OOPP

OBRAZOK POPIS VYHLASENIE O

C. ZHODE
1. Jednorazové Material:

rukavice nitrilové \ - synteticka

typ: PORTWEST i nitrilové guma
2. Zastera Material:

typ: MASTER - 100% polyester

CRISTAL
3. Ppracovna obuv Material: EN ISO 20347

typ: VIRGINIA - FREE-TEX

) http://www.svetoopp.sk/62-rukavice#t/rukavice vlastnosti-jednorazov%C3%A9 _jemn%C3%A9

2) http://www.svetoopp.sk/gastro/1603-z%C3%A1stera-master-cristal-unisex.html

3) http://www.svetoopp.sk/pracovna-obuv-bez-ochrannych-prvkov/1678-pracovn%C3%A1-obuv-

virginia.html

8.7 Metodicky list

V Tabulke 31 uvadzame aj navrh metodického listu pre cinnost
vykonavanu zamestnancom obchodny pracovnik.

Tabulka 31 Priklad metodického listu pre profesiu obchodny pracovnik —
Cinnost obsluha pokladne

Nazov témy: PRACA S POKLADNOU

CIELE

Kognitivne (vyuéovacie):
vie popisat funkcie pokladne
vie pouzivat jednotlivé asti pokladne

Afektivne (vychovné):
dokaZze dodrziavat navod na obsluhu

dokaze dodrziavat BOZP a hygienu prace
dokaze byt trpezlivy a presny

KLUCOVE
POJMY

Pokladria
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VSTUPNE Ziak by mal poznat zakladné ovladacie prvky

VEDOMOSTI pokladne

ZIAKA

DIDAKTICKE Pokladna, dataprojektor, poéita¢

PROSTRIEDKY

VYUCOVACIE slovné (rozhovor)

METODY nazorné (metodda statickej a dynamickej projekcie)
praktické (nacvik, cvienie, tréning)

8.8 Zhrnutie kapitoly

V danej kapitole opierajuc sa pripravu na profesiu obchodny pracovnik
vychadzajuc z profilu absolventa a odborné kompetencie absolventa
z hladiska rizikolégie bola rozobrata cinnost prace s pokladriou. Na
priklade rozSirenej bodovej metdédy boli vyhodnotené rizika. Ako
najvyznamnejsie riziko bolo vyhodnotené nevhodna pracovna poloha pri
praci. Vramci opatreni boli navrhnuté organizatné opatrenia
a pridelovanie OOPP a bol spracovany v zmysle navodu na obsluhu
zariadenia Bezpecny pracovny postup. Sucastou tejto kapitoly je aj vzor
metodického listu zameraného na elektronicku kasu.
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